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Szerviztevékenység Altalanos Szerzédési Feltételei 23.06

Ervényes: 2023. szeptember 01-t6l visszavonasig.

PMT Szerszamgép Kereskedelmi és Szerviz Zartkorien Mikodé Részvénytarsasag (rovid név: PMT
Szerszamgép Zrt.), mint Szolgaltaté (6640 Csongrad, Ipari Park u. 15. sz., Cégjegyzékszam: 06-10-000591,
Addszam: 32057465-2-06) és a szolgaltatasok Megrendeldi kdzotti tigyletekre.

1. A Szerzdédés létrejotte

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

15.

A szerviztevékenységre vonatkozd szolgaltatdi szerz8dés a szolgaltatds igényének Megrendeld altali
bejelentésével és annak Szolgaltatdé részérdl torténd elfogadasaval jon létre. A szolgaltatasi igény
bejelentése torténhet szoban személyesen és telefonon, irasban levélben, valamint elektronikusan e-
mailben. A szolgaltatdsi igény Szolgaltato altal torténd elfogadasa szintén térténhet szoban személyesen és
telefonon, irasban levélben, valamint elektronikusan e- mailben. A szolgaltatasi igény széban toérténd
elfogadasa akkor valtja ki a hozza f(iz6d6 joghatasokat, ha a szdbeli elfogadast kévetd 24 éran belll
Szolgaltato irasban, legalabb e-mail Utjan megerésiti a szolgaltatasi igény elfogadasat.

A széban torténd szerzddés kizarolag akkor elfogadott, ha a megrendelés szerszamgép meghibasodas
miatt toérténik, és a Megrendel6 azonnali intézkedést igényel, valamint a szolgaltatas elékalkulalt vagy varhaté
értéke nem lépi tul a 100.000, - Ft-ot. Amennyiben ez a bejelentett szervizigény a Szolgaltatdé cég altal
eladott gép esetében torténik, a Szerzédés a szolgaltatdi igény bejelentésével automatikusan létrejon.
Amennyiben 100.000, - Ft-ot meghaladja a szolgaltatas vélt vagy elbkalkulalt értéke, Szolgaltaté koteles
tételes ajanlatot adni Megrendeld részére, amennyiben ez lehetséges, illetve nem hatraltatja a hibajavitas
gyorsasagat. A szerz8dés ennek irasban, sirgés esetben széban torténd elfogadasaval jon létre.

A rendszeres karbantartasi és/vagy hibajavitasi szolgaltatasok kifejtésének kizardlag irasban, kilén
okiratban megko6tott egyedi szerz6dés alapjan van helye. A rendszeres karbantartasi és/vagy hibajavitasi
szerz8dést minden esetben meg kell, hogy elézze a szerz6dés targyat képezb6 gépek elbzetes
allapotfelmérése, amelynek koltségét Megrendelé viseli.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) iranyado
egyedi szerviztevékenységre vonatkozé szolgaltatéi szerz6dés esetén az e-mailben megjeldlt
szolgaltatason és annak részletein és tartalman tulmenéen, mig rendszeres karbantartasi és/vagy
hibajavitasi szolgaltatasokra vonatkozo irasbeli szerzé6dések esetén a jelen ASZF rendelkezései iranyaddk
valamennyi, az adott szerz6désben nem rogzitett esetre.

2. A Szolgaltatas targya

2.1.

2.2.
2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

A Megrendel6 &ltal igényelt (megrendelt) szolgaltatas (szerviztevékenység) az alabbi munkafolyamatokra
iranyulhat:

Altalanos diagnosztika - a gép altalanos allapotanak a felmérése, a Megrendeld &ltal nem ismert (rejtett)
hibak feltarasa.

Hibafeltaré diagnosztika — a Megrendel6 altal bejelentett hibaleiras alapjan a konkrét hiba okainak a feltarasa.
Alkatrész beszerzés — a diagnosztika alapjan feltart hibat okozé alkatrész(ek), illetve a Megrendelé altal
rendelt alkatrész(ek) beszerzése, leszallitasa.

Javitds — a megrendelés targyat képez6 vagy a hibafeltaré diagnosztika altal megtalalt hibak javitasa,
szliikséges alkatrész cserék elvégzése.

Karbantartas — a Megrendel6 altal megrendelt altalanos, idészakos vagy célzott karbantartas végzése
egyedi megrendelés, vagy rendszeres karbantartasi szerzdés alapjan.

Szerszam felszerelés, szerszam csere, szerszam felprogramozas — a Megrendel§ egyedi megrendelése
szerint.

Szerszamgépmozgatas, telepités — nem kozvetlenll eladashoz kapcsol6dd szerszamgépmozgatas,
attelepités, Uizembe helyezés

Oktatas — nem kozvetlenul eladashoz kapcsolddo oktatas, pétoktatas gépkezelésre és programozasra.

A fenti munkafazisok kézul a javitas és a szerszamgépmozgatas, telepités kivételével mind megrendelhetd
kilon is, azonban a javitas csak a hibafeltar6 diagnosztikaval és szlikség esetén az alkatrész
beszerzéssel egyltt rendelhetd meg, mig a szerszamgépmozgatas, telepités csak diagnosztikaval
rendelheté meg, ami itt a terllet megtekintését, a mozgatas tavolsaganak és az utvonal minéségének a
felmérését jelenti.

2.10. Az elveszett gépkdnyvek pétlasa.

3. Szolgaltaté teljesitése

3.1.

A Szolgaltatd Szerz6dés szerinti teljesitési kotelezettsége a kdvetkezbket tartalmazza:
Szolgaltatd garantalja, hogy a megrendelt munkakat szakszerien, megfelel6en képzett szakembereivel, a téle
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elvarhato legnagyobb gondossaggal végzi el. Felek rogzitik és Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy
a szerviztevékenység gondossagi kdtelem. Ennek megfeleléen Szolgaltatdé meghatarozott eredményt nem
vallal, kiilénds tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté nem Megrendel6 bejelentése, hanem a tényleges hibafeltard
diagnosztika soran allapitia meg a meghibasodas mértékét, min6ségét, és csak ezt kdvetben tud akként
nyilatkozni, hogy a hiba javitasa szolgaltatoi kdrben elvégezhet6-e. Felek régzitik tovabba és Megrendeld
kifejezetten tudomasul veszi tehat, hogy ilyen eredménytél sem a teljesités szerz6désszerlisége, sem
Megrendeld dijfizetési kotelezettsége nem tehetd fliggéveé.
Az altalanos és a hibafeltardé diagnosztika esetében a hibak pontos elemzése, a hibak okainak feltarasa,
amennyiben a hiba dsszefligg alkatrész meghibasodassal, a rendellenességet okozé hibas alkatrész(ek)
azonositasa, a diagnosztikai vizsgalat megallapitasainak és a hiba megszintetésére iranyuld
javaslatnak a dokumentalasa a Szerviz munkalapon. A feltart hibak javitasara, sziikséges alkatrészek
cseréjére, karbantartasi igényre ajanlat adasa.
Alkatrész beszerzés esetén ateljesités az alkatrész leszallitasat jelenti, melynek igazolasa a Megrendeld altal
alairt és lebélyegzett szallitdlevéllel, vagy egyéb atvételt igazol6 alairt és lebélyegzett (pld: futarszolgalat
szallitdlevele) okmannyal térténik.
A Javitas esetén a hibafeltaré diagnosztika eredményének fiiggvényében a hiba esetleges kijavitasa
dsszhangban a jelen ASZF 3.1 pontjaban foglaltakkal, ha sziikséges, a pétalkatrészek beszerzése, az
alkatrész cserék elvégzése, a berendezés lzemképes, hibamentes allapotra hozasa. Az elvégzett
munkafolyamatok, felhasznalt alkatrészek és anyagok, munkaiddk, kiszallasi adatok és tények
dokumentalasa a Szerviz munkalapon torténik, amely lehet nyomtatott vagy elektronikus formaju. A
szolgaltatas akkor tekintendd teljesitettnek, amennyiben a javitott gép ujra minimalisan a meghibasodas
elétti allapotra hozva megbizhatdan, ipari termelésre alkalmasan mikédik a Megrendelés targyat képezé
hiba tekintetében, és ezt a Megrendeld igazolta alairasaval és bélyegzéjével.
Az egyéb szolgaltatasok esetében a Megrendelés szerinti munkafolyamatok teljeskér(i elvégzése, ezek
dokumentalasa és a Megrendel6 altali alairasa, lebélyegzése.
Amelyik szolgaltatasnal értelmezheté (javitas, karbantartas, Uzembehelyezés stb.), a gépek hibamentes
mikodoképességének a bemutatasa.
Amennyiben a javitasi tevékenység soran tovabbi — addig a Megrendel6 részére nem ismert — Ujabb hibak
kerulnek feltarasra, amelyekre a Megrendeld megrendelése nem vonatkozott, a Megrendel6nek jogaban all
eldontenie, hogy e hibak kijavitasara is ad megrendelést, vagy csak az eredeti megrendelés teljesitését
kéri. Amennyiben a Megrendel6 kéri az Ujabb hibak kijavitasat, és az az eredeti megrendelés teljesitésével
egyutt teljesithetd, ezt a tényt és a javitast az eredeti Szerviz munkalapra kell felvezetni. Amennyiben a
javitas az eredeti megrendelés teljesitésével nem végezhet6 el, de azt Megrendel6 igényli (pld. alkatrész
hiany miatt), akkor azt Uj megrendelésnek kell tekinteni és Uj Szerviz munkalapot kell réla nyitni.
Szavatossag az elvégzett szolgaltatdsra a 8. pont szerint.
Szolgaltatast végzd felel6sségbiztositasa a szolgaltatasi tevékenységekre, az esetlegesen a Megrendelének
okozott karokra.

A 24, 25 és 2.6 (kivéve a programozas) szolgaltatasokat biztonsagtechnikai és javitastechnikai
okokbdl kizardlag ketté szerviztechnikus végezheti. A 2.7 szerinti gépmozgatast minimum kett6 f6, de a gép
jellegétél fliggéen tobb 6 végzi.

4. Hataridék

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

Hibajavitds megrendelése esetén, amennyiben a hiba miatt a gép termelésre alkalmatlan, a javitas
megkezdése a bejelentéstél szamitott 48 6ran bellil megkezdédik. Ebbe nem szamitanak bele a hétvégi
(szombat és vasarnap) és az uUnnepnapok. Ezen belll Szolgéltatd mindent megtesz, hogy a javitas
megrendeléséhez képest a javitds megkezdése minél korabban megtdérténjen. A javitasra iranyuld
kiszallasok id6pontjait, figyelemmel a koérlilményekre, kéz6s megallapodassal kell meghatarozni.
Amennyiben a javitas az elsd kiszallas alkalmaval nem végezhetd el (példaul alkatrészt kell a javitashoz
rendelni), tajékoztaté idépontot kell adni Megrendel6 részére a varhato javitasi id6rél.

A hibabejelentés fogadasanak idépontja munkanapokon 08.00 és 16.00 6ra kozott van. Ettél eltérd
idépontokban, lehetésége szerint, de nem koételezd jelleggel, Szolgaltaté fogad hibabejelentést.

Alkatrész beszerzés esetén a beszerzési hataridé a mindenkori raktarkészletek (sajat, gyartoi,
kereskedelmi) flggvényében valtozik. Amennyiben az alkatrészt kilféldrél kell beszerezni, az bizonyos idét
vesz igénybe, mivel figyelembe kell venni a beszerzéshez, a szallitdshoz vagy a vameljarashoz szikséges
id6t is, amelyet Szolgaltatd nem tud befolyasolni. Mindazonaltal Szolgéltaté mindent téle telhetét megtesz
annak érdekében, hogy a megrendelt alkatrészt a lehetséges legrévidebb idén belll Megrendel6nek atadja,
vagy a javitas soran beépiti.

A nem hibajavité szolgaltatdsok esetében és a termelést nem akadalyozé hibak javitasakor a hatarid6k
minden esetben a Felek kdzotti megallapodas szerintiek.

Amennyiben Szolgaltatd igazolni tudja még a teljesitési hataridd elétt, hogy az el6allo esetleges késedelem
az 6 hataskorén kivili okbdl keletkezik, és Szolgaltatd bizonyitja, hogy minden téle telheté intézkedést
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megtett a késedelem elkerllése érdekében, Megrendeld koteles hozzajarulni a hataridd médositasahoz.

Szervizdijak

Szerviz id6dij: 19.000, - Ft/éra/f6 az els6 szerviztechnikus tekintetében, munkanapokon torténé
munkavégzés estén, de minimum 30.000, - Ft. A masodik szerviz technikus munkajara 15.000, - Ft/6ra, de
minimum 24.000, - Ft. Minden megkezdett 6ra egésznek szamit. A dij alapjat képezdé idétartam a
szolgaltatast végzé szakemberek Megrendel6hoz torténd odaérkezésével kezdédik, és az eltavozasaval
fejezddik be.

Lézervagogépek szervize (izembe helyezés, betanitas, oktatas javitas, karbantartas) esetén 25 %-kal ndvelt
idédijakat szamolunk fel.

Munkaidé:

A munkanapokon toérténé munkavégzés munkaideje a szolgaltatast végz6 szakember/ek Megrendel6hdz
torténé odaérkezésével kezdddik és a tartama nyolc 6éra, de a kezdete nem korabbi mint 06 éra és a vége
nem késdbbi, mint 18 6ra.

Pétlékok:

Tulérapétiék: 50 %, amely a hétkdznapi munkavégzés esetén fizetend6 a nyolc 6ran tdli, illetve a 18 6ra
utani munkavégzésre.

Hétvégi potlék: 50 % szombati napon torténdé munkavégzés esetén, 100 % vasarnap, illetve hivatalos
Unnepnapon toérténd munkavégzés esetén fizetendd.

A hétvégi, illetve Unnepnapon torténé munkavégzést Szolgaltatd csak eseti jelleggel vallalja, a pétlék
feltiintetése nem jelent megrendelés elfogadasi kotelezettséget.

Kiszallasi dij: 240,- Ft/km. Tobbletdijat kell Megrendeldnek fizetni, amennyiben a szerviz id6 a 3 6rat nem
éri el, 3.000, - Ft/fé6/6ra 6sszeggel szamolva az utazassal eltelt idére vonatkozéan. Ennek szamitasi alapja
a 60 km/éra utazé sebesség. A dij alapjat a Csongrad — helyszin — Csongrad tavolsag képezi.

Amennyiben a szerviz személyzet a Megrendelés szerinti helyszinen munkavégzésre megjelent, de a
munkaveégzés a helyszinen a Szolgaltatonak fel nem réhaté valamilyen okbdl nem lehetséges, akkor a
szervizdij a minimalis szervizdij plusz a kiszallasi dij.

Szallaskoltség: nagyobb munkak esetén célszerii lehet a szerviz személyzet helyszinen maradasa tébb
napon keresztil. llyenkor a szallaskoltséget Megrendel6 fizeti, de err6l Megrendelét elézetesen tajékoztatni
kell Szolgaltaté irasbeli ajanlataban, és Megrendelének ezt el kell fogadnia.

Ha a javitas olyan specialis részegységeket, javitasi mliveleteket is érint, amelyekhez gyari szervizmérndk
tavmunkajara, illetve Megrendel6 Gzemében torténé munkavégzésére van sziikség, a Szolgaltaté indokolt
mértékben igénybe veheti a gyari szakszerviz szolgaltatasait. Ennek koltségeit a Megrendeld felé +10 %
feldron tovabbszamldzza. Amennyiben ennek kdltsége jelentés, arrdl elé6zetesen Megrendel6t tajékoztatni
kell - 50.000 Ft-ot meghalad6 mérték esetén irasban.

Az elveszett gépkdnyvek poétlasat 35.000 Ft/db aron vallalja Szolgaltato.

Fizetési feltételek

. Amennyiben alkatrész beszerzés sziikséges a javitas elvégzéséhez, és az alkatrész ara a 200.000, - Ft-ot

meghaladja, Megrendel6 elSleget koteles 50 % mértékben fizetni az elSkalkulalt (ajanlat szerinti) dij
alapjan, legkés6bb a megrendeléstdl szamitott 3 napon bellil.

Ha csak alkatrészt rendelt Megrendeld, és az alkatrész ara a 200.000, - Ft-ot meghaladja, Megrendel&
el6leget koteles 100 % mértékben fizetni, legkés6bb a megrendeléstdl szamitott 5 napon beldl. llyen
esetben a szallitadsi hatarid6 az eléleg Szolgaltaté szamlajan tortént jovairas napjatol kezdédik.
Amennyiben az el6re kalkulalt szolgaltatoi dij az 500.000, - Ft-ot meghaladja, Megrendeld el6leget koteles
50 % mértékben fizetni az elékalkulalt (ajanlat szerinti) dij alapjan, legkés6bb a megrendeléstdl szamitott
3 napon belll.

A 2.1.és a2.2. szolgaltatdsok igénybevétele esetén Szolgaltaté jogosult ennek koltségét (arat) Megrendeld
részére azonnal leszamlazni, fliggetlenul attél, hogy Megrendeld az alapjan igényel-e tovabbi szolgaltatast,
vagy sem. Ugyanigy jogosult Szolgaltatd a részben elvégzett munkajarol szamlat kiallitani, ha a megkezdett
szolgaltatas a Megrendel6 érdekkorében bekovetkezett dolog miatt 15 napon belll nem folytathato.

A szamlazas és fizetés HUF vagy EUR pénznemben térténik. A konkrét igényt Megrendel6nek irasban kell
jeleznie Szolgaltaté felé, ellenkezd esetben a szamlak automatikusan az elfogadott arajanlat pénznemében
kerilnek kiéllitasra.

A szamlakat Szolgaltaté elektronikusan visszaigazolhaté formaban (e-mail PDF forma, szamlazé program
kuldé rendszere) kuldi meg Megrendeld részére. Nyomtatott formaban csak Megrendeld kimondott kérésére
torténik szamlakiallitas.

A fizetés maodja: atutalas a szamlan feltlintetett bankszamlara.

Fizetési hataridé 15 naptari nap. Felek ettdl eltérd fizetési hataridében is megallapodhatnak az el6zetesen
kiklldott és elfogadott irasos arajanlat szerint.



6.9. A szolgaltatédssal kapcsolatos elére nem lathaté kdltségeket, a Megrendeld hibas adatszolgéltatasanak
kovetkeztében el6allo koltségeket, és a Megrendeld altal kért és Szolgaltatéd altal elfogadott megrendelés
mébdositasainak koltségeit a Megrendeld koteles viselni.

6.10.Szolgéltatd a Megrendel6 részére kiklldétt szamlaval kapcsolatos barminem( reklamaciét kizardlag a
szamla kézhezvételétdl szamitott 7 napon belul irdsban fogad el, jogvesztés terhe mellett. Amennyiben a
fenti id6n belll reklamacié nem érkezik, ugy Szolgéltaté a szamla tartalmat, dsszegét a Megrendeld altal
elismert, nem vitatott kovetelésként tartja nyilvan. Felek hangsulyozzak, hogy — tekintettel a 3.1. pontban
foglaltakra - a szerviztevékenységgel 6sszefliggésben vart barmilyen eredmény elmaradasa nem érinti sem
Szolgaltaté szamlakiallitasi jogosultsagat, sem Megrendel6 dijfizetési kdtelezettségét.

6.11. Ha Megrendelé elmulasztja fizetési kotelezettségeinek hataridére valo teljesitését, Szolgaltaté jogosult
késedelmi kamat felszamitasara, amelynek mértéke évi jegybanki alapkamat + 8 %.

6.12. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF keretszerzé6désnek minésiil, igy tébb szervizszolgaltatas
vagy rendszeres szervizszolgaltatds megrendelése esetén, amennyiben Megrendel6nek lejart fizetési
kételezettsége van Szolgaltatd felé, annak kiegyenlitéséig Szolgaltatd Megrendel6t6l nem fogad Gjabb
megrendelést, nem végez a kiegyenlitéséig Megrendel6nél szervizszolgaltatast, tovabba jogosult a
folyamatban Iévé szervizszolgaltatasokat megtagadni, és a Felek kézotti szerz8désektél elalini.

6.13. Amennyiben a Megrendel§ a szervizszolgaltatas dijanak megfizetésével késedelembe esik, a Felek
kozott mas szerz6désbdl és szallitasbol eredd, a Megrendelé még le nem jart tartozasai is esedékessé
valnak a késedelem elsé napjatol, dsszhangban a jelen ASZF 6.12. pontjaval, illetve a Szolgaltaté jogosult
a Felek kozotti szerz6désektél elalini.

6.14. Ha a Megrendel6 fizetési késedelme a fizetési hataridd keltétél szamitott 15 napot eléri, a
behajtassal kapcsolatban felmerilt és igazolt koltségeket (koveteléskezel6 és/vagy ugyvéd dija,
postakoltség, és minden mas koltség, amely a kdvetelés behajtasat hatékonyan elésegiti), a Megrendel6
viseli.

7. A Megrendel6 feladatai

7.1. A helyszini szervizmunka megkezdésére vonatkozd engedélyt a Megrendel6 képviseléje kell, hogy
megadja. E nélkil a munkavégzés Szolgaltaté részérél nem kezdheté meg.

7.2. Megrendel6 koteles Szolgaltaté szakembereinek a figyelmét felhivni az esetleges helyi baleseti forrasokra,
valamint a sajat személyzetével betartatni a Szolgaltatd altal ismertetett szerviztevékenységre vonatkozoé
balesetvédelmi utasitasokat.

7.3. A Szolgaltaté altal a Megrendel6 helyszinén végzett szolgaltatas esetén, a Megrendeld altal sajat
koltségén biztositandé minimalis helyszini feltételek: a géphez valé akadalytalan hozzaférés, tiszta,
munkavégzésre alkalmas allapotba hozott javitandd gép, megfeleld vilagitas és flités, energia szolgaltatas,
alapanyag a gépen végzett proba miveletekhez, a rendelkezésre 4&all6 gépdokumentaciéba vald
betekintés, a helyszin 6rzése, a géppel egyltt szallitott specialis szerszamok hasznalhatésaga, sziikség
esetén anyagmozgatd berendezések (targonca, emeld, szerel6allvany, létra, stb.). Amennyiben a
Megrendel6 altal biztositott feltételek nem allnak fenn, Szolgaltatd szakemberei jogosultak a
munkavégzés elhalasztasara a feltételek megteremtéséig. Ebben az esetben az 5. pont szerint viseli
Megrendeld a koltségeket.

8. Szavatossag,tulajdonjogok

8.1. A javitas sikeressége esetén a szolgaltatas targyanak megfelel6 Uzemelésére a javitott hiba
vonatkozasaban a Szolgaltaté a Megrendeld részére 2 hdnap szavatossagot vallal.

8.2. Javitas és diagnosztika esetén a munkavégzés kovetelménye a Magyarorszagon altalanosan érvényes
vonatkozd jogszabalyok alapjan értendd. A sikeresen elvégzett hibafeltaré és javitasi munka meg kell,
hogy feleljen a nemzetkdzileg mértékadd professziondlis szakmai szinvonalnak, és arra kell, hogy
irdnyuljon, hogy a Megrendel6 a lehet6 legrévidebb id6 alatt a meghibasodott gépet Ujra teljes értéki
berendezésként hasznalatba vehesse.

8.3. Alkatrész sikeres beszerzése és cseréje esetén a beépitett U alkatrészekre Szolgaltatdé 6 hdénap
szavatossagot vallal.

8.4. A szavatossdg nem vonatkozik a tartalék alkatrészekre, kopd alkatrészekre, szerszamokra,
fogydeszkdzdkre, meghibasodasokra vagy olyan ledllasokra melyek a normélis lzemelés kdvetkeztében
el6allo kopas kdvetkezményei. A szavatossag szintén nem vonatkozik agépek vagy részeinek Megrendeld,
vagy egyéb harmadik személy részérdl toréné nem rendeltetésszerii, helytelen vagy szakszer(tlen
hasznalatara, szandékos karokozasara, az elektromos — és mas kdézmihalézatba térténd helytelen
csatlakoztatasra, szamitéogépes virusok vagy az elektromos halézat teljesitményingadozasa
kovetkeztében el6alldo meghibasodasokra. Nem vonatkozik tovabba az egyéb kiilsé hatasok vagy harmadik
személy, illetve Megrendel6 tevékenysége kovetkeztében bekdvetkezé meghibasodasokra, helytelendl
végzett anyagmozgatasra, athelyezésre és tarolasra, tarolasi korilményekre (igy kiléndsen, de nem
kizarélagosan a szerszamgép tarolasara szolgal6 telephely vagy egyéb létesitményben a levegd héfoka,



nedvességtartalma stb.) az Uzemeltetési és karbantartasi utasitasok figyelmen kivil hagyasara,
tulterhelésre, helytelen nyersanyagok felhasznalasara.

8.5. Ha a Szolgaltatd meghibasodott alkatrész esetén a javitdsi szolgaltatasat csere utjan teljesiti, akkor a
kicserélt alkatrészek tulajdonjoga atszall a Megrendel6re.

8.6. A Szolgaltatdé szavatossagi kotelezettségei automatikusan megsziinnek, ha a Megrendel6 a Szolgaltaté
elézetes irasos engedélye nélkil javitasokat vagy moédositasokat végez az alkatrészeken, a javitott
gépeken.

8.7. A Megrendeld kizardlag akkor javithat vagy javittathat meg kevésbé jelentés meghibasodasokat, ha
Szolgaltatdval el6zetesen konzultalt, s a munka elvégzéséhez Szolgaltatdé hozzajarulasat megkapta.

9. Vis Maior

9.1. Felek nem teheték felel6ssé szerz6déses kotelezettségeik részben vagy egészben torténé nem
teljesitéséért, abban az esetben, ha az vis maior kévetkezménye. A vis maior események meghatarozasara
a Magyarorszagon kialakult biréi gyakorlat az iranyadd, alkalmazasuk vonatkozasaban pedig olyan
események, amelyek rendkiviliek, mindkét fél érdekkorén kivil alldk, elére nem lathatéak, nem elézhetbek
meg, igy lehetnek, de nem korlatozédnak a kdvetkezbkre: a szerzddés teljesitését akadalyozd, vagy
kizaré haboruk, zavargasok, sztrajkok, olyan sulyos balesetek, amelyek befolyasoljak a gyartast, szallitast,
javitast, telepitést és prébalzemet, természeti és kdrnyezeti katasztrofak, tlzvészek, aradasok,
jarvanyok, terrorcselekmények, a szallitasi utak blokadja, globalis alkatrészhiany, konténer hiany, stb.

9.2. Ha a vis maior esemény id6tartama nem haladja meg a harom hénapot, akkor a Szerz6dés hatalyaban
fennmarad, de a teljesitési hatariddk kitolédnak a vis maior esemény idétartamaval.

9.3. Vis maior esemény altal érintett fél kdteles a masik felet telefaxon vagy e-mailen nyomban, de legkésébb
harom napon belll értesiteni, mégpedig a vis maior esemény kezdetétdl, amennyiben az lehetséges, ha
nem, akkor a végétél szamitva.

10. Jogvitak

10.1. A szerz6désbdl, vagy azzal 0sszefliggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban felmerild barmely jogvita megoldasat a Felek targyalasos megegyezés
keretében, békés uton kisérlik meg.

10.2. Amennyiben a megegyezés nem sikeril, Felek alavetik magukat mediaciés békéltetd eljarasnak.

10.3. Amennyiben az sem vezet eredményre, a felek a jogvitadjuk kapcsan alavetik magukat hataskortél
(értékhatartdl) fligg6en a magyar birésagok, nevezetesen a Csongradi Jarasbirésag, illetve a Szegedi
Térvényszék kizarolagos illetékességének.

11. Egyéb feltételek

11.1. Felek a létrejott szerz6dést, valamint az egymas miikdédésére, know-howjara vonatkozd tényeket,
adatokat és informaciokat uzleti titokként kezelik, és a masik fél el6zetes engedélye nélkul annak tartalmarol
harmadik személynek informaciét nem adhatnak.

11.2.  Atelefonon bejelentett hiba esetén a szobeli informacio esetleges félreértésébdl eredd karért Megrendeld
viseli afelelésséget.

11.3 Amennyiben a Megrendel6 a gép hasznalatdhoz, a munkavégzéshez nem tudja biztositani az
eléirasoknak minimalisan megfelel6 alapanyagot (értelemszeriien ahol ez szerepel az Ertékesitési ASZF-
ben és az az alapjan létrejott szerz6désben, illetve az elvarhaté miszaki normaknak megfeleléen), abban
az esetben Szolgaltat6 nem tudja garantalni a gépek rendeltetésszeri és megfelelé mindségil
munkavégzését. Ebben az esetben semmineml felelésséget nem véllal a munkavégzés esetleges
eredménytelenségéért, 6sszhangban a 3.1. pontban foglaltakkal. Ezen a tényt is fel kell vezetni a szerviz
munkalapra, és egyuttal Szolgaltato jogosult a szerviz munkavégzés és kiszallas kiszamlazasara.

11.4  Amennyiben Szolgaltatd szallitéi, vagy barmely egyéb informaciés forrasbdl tudomasara jut, hogy
Megrendeld fizet6képessége, vagy fizetbkészsége megvaltozott, bizonytalan, Szolgaltaté jogosult fizetési
biztositékot kérni. A fizetési biztositék modjanak és eszk6zének megvalasztasi joga Szolgaltatét illeti meg.
Megrendeld kotelezettséget vallal, hogy amennyiben ellene felszamolasi kérelmet nyujtanak be, vagy bar
milyen indokbdl végrehajtasi eljarast vagy olyan eljarast kezdeményeznek ellene, amely jogutéd nélkdili
megsziinését eredményezné, haladéktalanul értesiti Szolgaltatét. Amennyiben a Megrendel6 e
kotelességének nem tesz eleget, Ugy Szolgaltatod jogosult a létrejott szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara.
Szolgaltaté az ebbdl eredé mindennemd kart jogosult érvényesiteni Megrendel&vel szemben.

11.5 A Szolgaltatét nem terheli semmilyen kartéritési kotelezettség a javitott gépeken cserélt alkatrészek
szavatossagi periddusban vagy az utan esetlegesen el6éallé meghibasodasa miatti termeléskiesés, elmaradt
haszon, alapanyag veszteség és mas hasonlé karok és/vagy veszteségek tekintetében.

11.6 A Megrendeld hozzdjarul ahhoz, hogy személyes adatait a Szolgéltatd a nyilvantartasaiban a
szerz8déses kotelezettségek teljesitése, illetve behajtasa érdekében kezelje.



11.7 A szerz6dés létrejottével a Megrendelé tudomasul veszi, hogy amennyiben a szerzddésben kikotott
szolgaltatoi  (szerviztevékenységre vonatkozd) dijat a szerz6désben és a szamlan régzitett hataridét
meghaladdan 30 nappal nem fizeti meg, ugy a cég nyilvanos adatai /cég elnevezése, székhelye, adészama,
a képviseletre jogosult(ak) adatai, valamint a tartozas 06sszege kb6zzétehet6 a www.nemfizetocegek.hu
internetes portalon. A Megrendel§ vallalja, hogy a kbzzététel miatt - akar kdzvetlen, akar kdzvetett médon -
keletkezd karat sajat hibajabdl szarmazo karként viseli és az Szolgaltatdval, illetve a portal Uzemeltetéjével
szemben e tekintetben semmiféle megtéritésre, kartéritésre, egyéb jogorvoslatra vonatkozé igényt nem
tamaszt.

11.8 Felek ellenérték megfizetése nélkil jogosultak a szolgaltatasokat kiallitasi céld, nyomtatott és
elektronikus informacidés anyagaikban, valamint referencia listaikon feltlintetni, azok fényképeit kozzétenni.

11.9 A Szerz6désbdl eredd, nem szabalyozott kérdésekre magyar jog, igy kilonésen a Polgari Térvénykonyv és
az egyéb magyar jogszabalyok aziranyadoak.

11.10 Az Altalanos Szerzédéses Feltételeket a Szolgaltatd jogosult médositani, és a moédositott feltételeket
kdézzétenni (honlapon, ajanlat és szerz6dés tervezet mellékleteként). A mar érvényben 1évd Szerz6dések
teljesitésének teljes idétartamara a Szerzédés érvénybe lépésének idpontjan hatalyos ASZF
Szerviztevékenységre az irdnyado.


http://www.nemfizetocegek.hu/

